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Software social para

bibliotecas

En el presente articulo se analiza el concepto de
software social y el uso que se le estd dando en las bi-
bliotecas. En la primera parte del trabajo se define el
concepto de software social, analizando sus funcio-
nalidades y caracteristicas, En la segunda parte se
hace un repaso a como estin adoptando las bibliotecas
los blogs, las wikis y los marcadores sociales, Poste-
riormente se analizan las principales herramientas de
software social que tienen influencia en el dmbito de
las Dibliotecas v los servicios bibliotecarios. La ultima
parte del articulo estd dedicada a los desarrollos pro-
pios de algunas bibliotecas,

;. Qué es el software social?

El concepto de software social no es nuevo, pero
desde que O'Reilly (1) lo considerase uno de los ele-
mentos clave de la web 2.0 los ejemplos de este tipo
de aplicaciones se han multiplicado v esta siendo ob-
Jeto de estudio desde multiples perspectivas.

El concepto original de software social hace refe-
rencia al conjunto de aplicaciones informéaticas que
permiten a los usuarios comunicarse entre ellos y se-
guir esas conversaciones a través de la web (2), Pero
esta definicion queda incompleta ante las herramien-
tas existentes en la actualidad.

¢ Qué hace el software social?

Si se observan las aplicaciones que actualmente se
consideran software social se comprobard que permi-
ten a los usuarios alguna o varias de las siguientes fun-
cionalidades;

- Mantener conversaciones bidireccionales (correo
electronico, mensajeria instantinea, etcétera) o gru-
pales (blogs, wikis, foros de discusion, etcétera)

- Falorar contenidos. Es el caso de sitios como Digg
o Fresqui.

- Organizar contenidos. Los usuarios asignan libre-
mente etiquetas que describen y organizan los ob-
Jetos digitales. Es el caso de del.icio.us o lastfm.

- Compartir contenidos. Los usuarios comparten ob-

jetos digitales (fotografias, videos, etcétera). Exis-
ten ejemplos muy conocidos, como Flikr o You-
Tube.

- Representar relaciones sociales. Los usuarios crean
perfiles individuales y posteriormente establecen
relaciones entre ellos. Son sitios como Facebook o
MySpace.

La mayoria de webs consideradas “sociales™ ofre-
cen varias de estas caracteristicas, pero suele haber
una que destaca sobre las demas. Por ejemplo You-

Funciones del software social

Tube tiene como objetivo principal compartir videos,
pero los usuarios pueden valorar su contenido v tiene
herramientas muy basicas para establecer relaciones
entre los usuarios, ’

Actualmente se considera software social a aque-
llas aplicaciones informaticas o servicios web que per-
miten a los usuarios mantener conversaciones,
representar relaciones sociales entre ellos, o bien or-
ganizar, seleccionar o compartir contenidos.

Caracteristicas del software
social

La principal caracteristica del software social es
que permite el “aprovechamiento de la inteligencia co-
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Software social bibliotecario
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Software social general

lectiva”. Estas herramientas permiten registrar vy utili-
zar ¢l conocimiento y las opiniones de los usuarios,

Oiira caracteristica es que su utilidad mejora cuando
aumenta el nimero de usuarios, pero se necesita un
niimero minimo de participantes para que produzcan
suficiente informacién y el servicio ofrecido sea Gtil.

En el software social los usuarios aportan el valor
al servicio; de lo contrario no es un auténtico software
social 0 no se estin aprovechando todas sus posibili-
dades,

El software social en bibliotecas

Para entender mejor como se estd utilizando el soft-
ware social en las bibliotecas es conveniente distin-
guir tres grupos:

a) Software social general aplicado a servicios hi-
bliotecarios.

b) Software social bibliotecario.

¢) Desarrollos propios de algunas bibliotecas,

Software social general aplicado
a servicios bibliotecarios

Se trata de distintas herramientas que no nacen con
una orentacion bibliotecaria o documental, pero que
las bibliotecas las aprovechan para ofrecer servicios
(3). Las principales herramientas de este grupo son
los blogs, las wikis y los marcadores sociales.
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Blogs

El listado de bibliotecas que tienen blog es cada vez
mayor, En lineas generales el uso de los blogs en las
bibliotecas gira en torno a dos ejes fundamentales: la
difusion de informacion de la biblioteca, noticias (4)
v novedades bibliograficas (3) v la animacién a la lec-
tura (6).

Wikis

Una wiki permite a los usuarios crear nuevo conte-
nido y modificar el va existente. Algunas bibliotecas
las estin utilizando para construir guias temdticas (7)
v para la creacion de documentos internos. Pero sus
posibilidades son muy amplias; se puede ofrecer a los
usuarios de una biblioteca publica, crear conjunta-
mente una wiki sobre la historia local, o en una bi-
blioteca escolar elaborar una guia colectiva sobre la
proxima visita educativa, etcétera.

Marcadores sociales

Los marcadores sociales o social bookmarking per-
miten a los usuarios compartir sus enlaces favoritos o
hookmarks. Su facilidad de uso v las posibilidades de
reutilizar la informacion ha hecho que varias ibliote-
cas havan optado por del.icio.us (3) para seleccionar
y ofrecer pdginas webs a sus usuarios.






